Mut zum Handel -

Gesellschafts- und Konsumtrends

1.Wachsen in schrumpfenden Markten

Kinder halten Ehen zusammen:
Scheidungsraten bei Ehepaaren

ohne Kinder

Quelle: Mannheim Divorce Study, (1996) 2006
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Quellen: GfK Geo Marketing, 11/2006; Investitionsbank Berlin, 2008

Pet-Economy

- In den USA geben Konsumenten 41
Mrd. US-Dollar pro Jahr fiir Haustiere
aus Altersbeben

- Alle groRen Fashion-Designer haben
Kollektionen fur Hunde

- Der Versicherer Agila bietet Kranken-
vollschutz fiir Hunde

Professor

Peter Wippermann
Trendbiiro
Hamburg

Immobilien sichern Ehen besser als Kinder:
Scheidungsraten bei Ehepaaren
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mit Kindern

mit Immobilien

Quelle: Mannheim Divorce Study, (1996) 2006
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- Die Lebenserwartung steigt jedes
Jahrum 3 Monate an

- Sie liegt derzeit bei 82,1 Jahren (Mad-
chen) bzw. 76,2 Jahren (Jungen)



Senioren-Haushalte von Stadt- und Stadtstaaten
Schweinfurt 53 %

Rentenbeginn in Theorie und Praxis
- 1900: Lebenserwartung bei 45,

Rentenbeginn bei 70 Jahren Bamberg _ 52 %
- 1960: Lebenserwartung bei 67, Passau _ 51% |2
Rentenbeginn bei 65 Jahren Pirmasens _ 50 % |°
- 2008: Lebenserwartung bei 94, Landshut _ 50 % ;
Rentenbeginn bei 67 Jahren Augsburg _ 50 % g
Koblenz - EXSE
Frankenthal (Pfalz) _49 % ;
Ludwigshafen a.R. _ 49 % §

Karlsruhe 34 %

b
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Quelle: Anzeigenmotiv fiir Hornbach, 2007

Generation 50+ will nicht in die Pflege-

batterien

- 50-something: Singles = 2 Rdume
Paare = 3-4 Rdume

Silver Market - 60-something: Aufzug und Balkon

- Erst mit 74 ist man alt

- Friihestens mit 40 ist man erwachsen
- Man kann 30 Jahre wie 40 aussehen
- Straffere Haut

- Festere Zahne

- Kraftvolleres Haar

- Besseres Gehirn

Kaufkraft in Deutschland pro Person
und Jahr

- 15 bis 49 Jahre: 19.131 Euro

- 50 bis 59 Jahre: 24.008 Euro

- 60+ Jahre: 19.892 Euro

- 70-something: Sicherheit, standige
Ansprechpartner, keine Rundumver-
sorgung

Mehr Wohnfldche pro Person

1965:22,3 gm / 1980:32,6 gqm
1990:36,4gm / 2002: 42,9 gm

2006: 46,0 gm

Griinde: Mehr Single-Haushalte, alternde
Gesellschaft, steigende Wohnanspriiche

Informationsinteresse am Wohnen und Einrichten

GIBT ES EIN LEBEN
MALCH VIEREIG?

Alter bringt Einsicht?

- ,Ich kenne Leute, die
haben sich das Gesicht
so mit Botox stilllegen ’°
lassen, dass es jetzt als
Immobilie gilt.” 2003

- ,Botox gehort heute zu
jeder zivilisierten Frau.
Das ist ja wie Manikiire
oder mal ein paar
Strahnchen.” 2006
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Quellen: AWA 1996 und 2006

Quelle: Kabarettistin Desirée

1. Bilanz Markte:

Convenience fiir das gefiihlte Alter be-
stimmt den Erfolg des Verkaufens




2. Kunden werden wichtiger als
Produkte
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Strukturwandel:

von der Industriekultur zur Netzwerk-Okonomie

Neue
Kommunikationstechnologien

Netzwerk-
Okonomie

Globaler
Wettbewerh

Shareholder-
Value

Grafik: Trendbiiro, 2007

Reichweite Internet-Nutzer
in unterschiedlichen Altersgruppen

Netzwerkkinder|
18 Mio.

Generation X

Oldies

Babyboomer
24 Mio. 22 Mio. 20 Mio.

2007
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le: TNS Infratest/Initiative D21, 2007
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Wertschopfung
in der Netzwerk-Okonomie
Kundenerientierung
entscheidet

Produktfokussierung verliert
Prozess-
aptimierung
ist Voraws-
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Quelle: Trendbiiro, 2007




Augmented Reality -
in Echtzeit personlich
informiert sein

- RFID-Technologien

personlichen Service
- GPS im Handel
- Kundendaten erlauben

als Just-in-time-
Produktion

ermoglichen Konsumenten,

digitale Planwirtschaft

Quelle: Aufgedrucktes Funketikett; Foto: PolyIC, 20

Online-Besucher im Dezember 2007

1. Ebay.de

2. Amazon.de
3. Quelle.de
4. Otto.de

5. Tchibo.de
6. Neckermann.de
7. Weltbild.de
8. Baur.de

9. Aldi.de
10. Conrad.de
11. Karstadt.de

51% (Reichweite) 19,3 Mio.
38% 14,2 Mio.
8,2 Mio.

16 % 6,0 Mio.
5,9 Mio.
5,7 Mio.
4,2 Mio.

9 % 3,3 Mio.
9 % 3,2 Mio.
VAT 2,8 Mio.
(R/3 2,3 Mio.

Mak
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sen Online Netview, 12/2007; Basis: 4.500 deutsche Nutzer mit Web-Zugang
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Miinchner Ebay-Kaufer von Kinderartikeln: mehr

2. Bilanz Kunden: in die folgenden Formen der Werbung?

Wie hoch ist Ihr Vertrauen

Kundenmanagement gewinnt, pfehlungen von K
. e o Zeitungen
Prozessoptimierung wird Vorausset-

Konsumentenmeinungen online
zung Markenwebsites

Magazinen

TV

Radio
Abonnierten-E-Mail-Newslettern
Sponsoring

Kinowerbung
Suchmaschinen-Werbung

Bannerwerbung

Werbung per SMS

vertraue ich 78 %
63 %
61 %

%
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3. Werte statt Preise

,Statusangst ist der Preis, der gesell-
schaftlich zwischen Erfolg und Erfolg-
losigkeit unterscheidet.”

Alain de Botton

Die deutsche Mittelschicht erodiert dramatisch:
Wenige steigen auf, viele steigen ab

18,8 % Wachsender Wohlstand 20,5 %

Uber 150 % des mittleren Einkommens
80

60|

63,3 % Schrumpfende Mitte 54,1%
70 bis 150 % des mittleren Einkommens
“ 0 tt
20|
18,9 % Steigende Armut 25,4 %
Unter 70 % des mittleren Einkommens
2000 2006

Quelle: Rund 16.000 Euro Haushaltsnettoeinkommen jéhrlich pro Person; DIW, 2008

Die Jungen sind die Verlierer: Jobs auf Zeit

istisches Bundesamt/IAB

unter 25 Jahre

25-44 Jahre

60 Jahre und alter

1991 1996

2001

Quelle: Anteil der befristet Beschiftigten nach Alter;

2006

Textildiscounter

- Umsatzrendite von Kik und Takko:
8-10% (Branchenschnitt: 1-2%)

- Kik-Umsatz 2007:
1,2 Mrd. Euro (+18%)

- Kik Platz 7. / Takko Platz 11
der grof3ten deutschen Textilhdndler

,Wir miissen einen Weg finden,
wie der Kapitalismus reiche Menschen
dazu bringt, auch die drmeren zu
unterstiitzen.“

Bill Gates, 2008

Wohlstands-Posing auf dem Konsumentenmarkt:
Bewegung in allen drei Segmenten

Uber-Luxus

Personal Luxury

Prét-a-Premium

Budget

Quelle: Martin Wartmann/Trendbiiro, 2008




3. Bilanz Angebot:

Billiger werden

oder aufwerten, emotionalisieren und
inszenieren

: Angela Merkel, 2008; Foto: dpa
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on Hape Kerkeling, 2006

auf dem Jakobsweg” v

Quelle: ,Ich bin dann mal weg. Meine Reise



