Fachseminar

Individualkunden-

betreuung

(33212000)

Das Fachseminar Individualkundenbetreuung ist eine umfassende Personalent-
wicklungsmaRBnahme zur Qualifizierung von Privatkundenberater/-innen. Das Fach-
seminar ist bundesweit abgestimmt und im Abschluss gegenseitig anerkannt. Viele
Veranstaltungen aus dem Seminar werden auch als Einzelveranstaltungen angeboten.

Ziele Zielgruppe

Sie qualifizieren sich fachlich und verkauferisch fiir eine

lebensphasenbezogene Betreuung von Kunden im ,,Privat-

kundengeschift — gehobenes Segment/Vermdgensmanage-

ment“. Zudem

- erwerben Sie umfassende praxisbezogene Kenntnisse um
lhre Kunden ganzheitlich und systematisch zu betreuen

- erarbeiten Sie entsprechend der jeweiligen Kundensituation
individuelle Lésungen fiir alle finanziellen Bedarfsfelder

- ergdnzen bzw. aktualisieren Sie die erforderlichen Kennt-
nisse beziiglich der Sachkunde in der Anlageberatung.

SEMINAR-KONZEPT

Nachwuchskréfte und Mitarbeiter/-innen aus dem Bereich
Individualkundenbetreuung/Sparkassen-Vermégensmanage-
ment und Vermdgenskundenbetreuung.

Nutzen

Das Fachseminar Individualkundenbetreuung ist eine umfassende
PersonalentwicklungsmaRnahme zur Qualifizierung von Indivi-
dualkundenbetreuern/-innen im Sparkassen-Vermdgensmanage-
ment. Das Fachseminar wird bundesweit einheitlich durchgefiihrt
und im Abschluss gegenseitig anerkannt.

7Das Fachseminar Individualkundenbetreuung ist in 5 Abschnitte (Seminarbausteine) gegliedert und hat einen zeitlichen Umfang von
20 Seminartagen zuziiglich des Webinars Priifungsvorbereitung und der Lernerfolgskontrolle. Die detaillierten Ziele und Inhalte des Fach-
seminars ergeben sich aus den Seminarbeschreibungen und orientieren sich an den gangigen Anforderungsprofilen der Arbeitspraxis.

» Fachseminar Individualkunden-
betreuung - Teil 1 (33212100)

» Geschaftspolitik, Betreuungskon-
zepte und rechtliche Grundlagen in
der Anlageberatung (33112500)

» Die Immobilie als Asset-Klasse
(33112400)

» Geld- und Vermégensmanagement
fur Individualkundenbetreuer/-in-
nen-Teil1(33112310)

» Fachseminar Individualkunden-
betreuung - Teil 2 (33212200)

» Besteuerung von privaten Kapital-
ertragen, VerauRerungsgeschaften
und der Altersvorsorge (33111300)

» Investmentfonds und
Versicherungen — Profi-Losungen
im IKB-Vertrieb (33112600)

» Fachseminar Individualkunden-
betreuung - Teil 3 (33212300)

» Vertrieb im Fokus (33113000)

» Alternative Sachwertinvestments
(33112700)

» Erbrecht und Erbschaftsteuer-
recht fur Individualkundenbetreuer/-
innen (33111100)
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» Fachseminar Individualkunden-
betreuung - Teil 4 (33212400)

» Geld- und Vermdgens-
management fur Individualkunden-
betreuer/-innen —Teil 2 (33112320)

» Intensive Fallstudienarbeit
(33119100)

» Priifungsvorbereitung im
Fachseminar Individualkunden-
betreuung (33112900)

» Lernerfolgskontrolle/
Abschlusskolloquium
Fachseminar Individualkunden-
betreuung (33219200)
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