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Potenzialanalyse ,,PA Markt* (PA Markt)

Fur Sie als Hintergrundinformation

e Um Mitarbeiter/-innen optimal férdern und entwickeln zu kénnen, ist die Ermittlung ihres Potenzials fir be-
stimmte Tatigkeitsfelder wichtiger denn je

o Die Entwicklung des Verfahrens wurde durch Prof. Dr. H. Schuler (Universitat Hohenheim) wissenschaftlich be-
gleitet und mit Praktikern der Sparkassen mit entwickelt.

o Die Sparkassenakademie Baden-Wurttemberg wurde von verschiedenen Sparkassenverbanden aufgefordert, das
in Baden-Wurttemberg seit Jahren erfolgreiche Potenzialanalyseverfahren auch bundesweit anzubieten, da es
speziell die Eignung im Marktbereich differenziert darstellt

o PA Markt wurde erfolgreich validiert und kann insbesondere marktbezogene Anforderungen gut vorhersagen

Ihre Vorteile durch die Potenzialanalyse ,,PA Markt*
Mit den Ergebnissen der Potenzialanalyse erhalten Sie fundierte Erkenntnisse zu folgenden Fragestellungen:
¢ In welchem Umfang erfullt Ihr/e Mitarbeiter/-in diese sechs fur eine Tatigkeit in der Sparkassenfinanzgruppe
bedeutsamen Anforderungsdimensionen:
0 Kundenorientierung und verkauferische Fahigkeiten
Kooperation und Teamfahigkeit
Planung und Organisation
Kognitive Fahigkeiten
Konzentrationsfahigkeit
0 Leistungs- und Weiterbildungsmotivation
o Wie schétzt sich Ihr/e Mitarbeiter/-in hinsichtlich dieser Anforderungsdimensionen ein?
¢ Inwelchem Ausmal ist lhr/e Mitarbeiter/-in fur ,Kundenbezogene Tatigkeiten®, in welchem Ausmalf? fur Tatigkei-
ten mit dem Schwerpunkt ,,Konzeption und Organisation* geeignet?
¢ Inwelchem Ausmal ist Ihr/e Mitarbeiter/-in fur Tatigkeiten in den folgenden Funktionsfeldern geeignet?
0 Privatkundenberatung
0 Individualkundenberatung
0 Firmenkundenberatung
0 Betriebsbereich
0 Stabsbereich
o Wie sehr interessiert sich lhr/e Mitarbeiter/in fur eine Tatigkeit in diesen Funktionsfeldern?
e Eingesetzt werden drei mundliche und sieben schriftliche Teilverfahren:
0 Interaktive Verfahren: Gruppendiskussion / Interview / Kundengesprach
o Schriftliche Verfahren: Konzentrations-Arbeitsprobe / Filmszenen / Vorlage erstellen / Postkorb /
Kognitionsaufgaben / Interessenfragebogen / Selbsteinschatzung
o Sie erhalten sowohl Aussagen zum zukinftigen Potenzial in den Funktionsfeldern als auch konkrete Ansatzpunk-
te fir Personalentwicklungsmafnahmen durch systematisch abgeleitete Verhaltenstipps
e Zielgruppe fur das Verfahren sind alle Ihre Mitarbeiter/-innen, welche in ihrer beruflichen Entwicklung kurz vor
oder kurz nach dem Studiengang Bankfachwirt/in stehen
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Ihre kompetente Ansprechpartnerin flr weitere Fragen
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