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Fachseminar

Firmenkunden-
betreuung

(36540000)

Aufbauend auf das Fachseminar Gewerbliches Kreditgeschaft — Basis bieten wir

das Fachseminar Firmenkundenbetreuung an. Wichtige Themenbereiche des
gewerblichen Kreditgeschafts werden intensiviert.

Ziele

Sie kénnen lhren Firmen- und Unternehmenskunden bei
herausfordernden Sachverhalten auf Augenhohe begeg-
nen. Sie erkennen Herausforderungen des Kunden aus Un-
ternehmenssicht und zeigen bedarfsorientierte Losungen
auf, dartiber hinaus erkennen Sie cross-selling-Ansadtze
und kénnen diese in Form einer ganzheitlichen Beratung
umsetzen. Sie sind in der Lage, komplexe Kreditengage-
ments zu verstehen, zu analysieren und aufzubereiten.

Zielgruppe

Firmenkundenberater/-innen.
Nachwuchskrafte fiir die Firmenkundenbetreuung.

SEMINAR-KONZEPT
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Nutzen

Das Fachseminar Firmenkundenbetreuung ist eine umfas-
sende PersonalentwicklungsmaBnahme zur Qualifizierung
von Nachwuchskréfte fiir die Firmenkundenbetreuung

und Unternehmenskundenberater/-innen. Das Fachsemi-
nar wird bundesweit einheitlich durchgefiihrt und im Ab-
schluss gegenseitig anerkannt.

Teilnahmevoraussetzung

- Erfolgreicher Abschluss des Fachseminars Gewerb-
liches Kreditgeschdft — Basis (bzw. vergleichbare
Vorbildung)

- 2 Jahre Praxis in der Firmenkundenbetreuung bis
zum Abschlusskolloquium

Das Fachseminar Firmenkundenbetreuung istin 11 Abschnitte (Seminarbausteine) gegliedert (siehe Qualifizierungsiibersicht).
Das Fachseminar hat einen zeitlichen Umfang von 25 (entsprechen 150 Stunden Lernzeit) Seminartagen zuztiglich Lernerfolgs-
kontrolle. Die detaillierten Ziele und Inhalte des Fachseminars ergeben sich aus den Seminarbeschreibungen (siehe Gesamt-
Ubersicht und einzelne Seminarbausteine) und orientieren sich an den gangigen Anforderungsprofilen der Arbeitspraxis.

» Verkaufs- und risikoorientierte
Gesprdchsansdtze auf Basis be-
triebswirtschaftlicher Unterlagen
(36541500)

» Unternehmen begleiten:
Von der Griindung iiber
Expansion bis zur Nachfolge
(36542000)

» Investition, Finanzierung und
Planung in der Firmenkunden-
betreuung Il (36543500)

» Aktuelles aus dem
Unternehmenssteuernbereich
(36546000)

» Markt und Management
analysieren und bewerten
(36547500)

» Unternehmen im internationalen
Geschift begleiten (36549000)

ANSPRECHPARTNER/-IN

KONTAKT

Pariser Platz3 A
70173 Stuttgart

Inhalte
Katrin Betz

Tel. +49 711 127-82116
katrin.betz@sv-bw.de

SOCIAL MEDIA

Tel. +49 711 127-80

info_akademie@sv-bw.de

www.spk-akademie.de

» Risikoanalyse in der Firmen-
kundenbetreuung (36551000)

» Krisenfritherkennung
und Intensivbetreuung bei
Kreditengagements in der
Sparkassenpraxis (36552000)

» Vertrieb im Firmenkundengeschift
(36557000)

» Herausfordernde Firmen-
kundengesprdche meistern
(36558000)

» Einsatz und Nutzen der EBIL
im Unternehmergesprach
(Finanzkonzept.digital)
(36615460)

» Lernerfolgskontrolle/
Abschlusskolloquium
Fachseminar Firmenkunden-
betreuung (36559200)

Mit unseren
Newslettern optimal

informiert bleiben!

Organisation

Katja Schlomer

Tel. +49 711 127-82154
katja.schloemer@sv-bw.de

Alle Informationen zum Programm finden Sie mk'
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https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Ausbildungsgang-(Bildungsprodukt)_type/Verkaufs-und-risikoorientierte-Gesprächsansätze-auf-Basis-betriebswirtschaftlicher-Unterlagen_title/ID_securedGetRequest_const=rV0ZoWeOVZf2A_mgusB23gTcis4JIhjgGfvkqMl96gw
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Unternehmen-begleiten-Von-der-Gründung-über-Expansion-bis-zur-Nachfolge_title/ID_securedGetRequest_const=6Gc_N_tPaCsQGEx1JUoR4Fq-Yv-qZCXJEF64Hzphzxg
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Risikoanalyse-in-der-Firmenkundenbetreuung_title/ID_securedGetRequest_const=teTlkfwiVOMz9h18P5K76e3V9iqHqU9nJx8IFv1HlGQ
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Krisenfrüherkennung-und-Intensivbetreuung-bei-Kreditengagements-in-der-Sparkassenpraxis_title/ID_securedGetRequest_const=HgwbELkFHmid01Ql7WbeXeiWezcoZNL_wTydzr8Zc6A
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Vertrieb-im-Firmenkundengeschäft_title/ID_securedGetRequest_const=pcHxsT3Ct285XfZYtLZgsrcDAmCDdcgLAJfB9mojn4o
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Herausfordernde-Firmenkundengespräche-meistern_title/ID_securedGetRequest_const=xkAlcEvW_FImFVefXga-Ya3tI5xlO59J5shJZTag1rw
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Einsatz-und-Nutzen-der-EBIL-im-Unternehmergespräch-Finanzkonzept.digital-_title/ID_securedGetRequest_const=N44kcVKA0T-ePki_s2IOf_BDWluHXhjNbQ132wLXASs
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Fachseminar-Firmenkundenbetreuung_title/ID_securedGetRequest_const=exIZ7G34haXmtcKxbtNDk3ItUClAQ8_CstgiFOY8v70
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Ausbildungsgang%20mit%20Modulen%20(ohne%20Modulanzeige%20im%20VP)_type/Firmenkundenbetreuung_title/ID_securedGetRequest_const=qsKFaZrnvff5QkvcAf70C8FivzDODRF7x-yR9kKzydg
https://www.spk-akademie.de/fileadmin/akademie/dateien/Anmeldungen/Online_Erste_Schritte.pdf
https://www.linkedin.com/school/sparkassenakademie-baden-w%C3%BCrttemberg/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/sparkassenakademiebw/?hl=de

