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Fachseminar  

Privatkunden- 
beratung 
(31141000)

SEMINAR-KONZEPT

1 Das Fachseminar Privatkundenberatung ist eine umfassende Personalentwick-
lungsmaßnahme zur Qualifizierung von Privatkundenberater/-innen. Das Fach
seminar ist bundesweit abgestimmt und im Abschluss gegenseitig anerkannt.

Organisation 

Silvana Zinkmüller

Tel. +49 711 127-82156
silvana.zinkmueller@sv-bw.de

Inhalte 

Claudia  
Geißendörfer

Tel. +49 711 127-82115
claudia.geissendoerfer@
sv-bw.de

KONTAKT

Pariser Platz 3 A
70173 Stuttgart

Tel. +49 711 127-80
info_akademie@sv-bw.de

ANSPRECHPARTNER/-IN

Das Fachseminar Privatkundenberatung setzt sich aus drei Modulen zusammen. Die Veranstaltungen können in beliebiger 
Reihenfolge besucht und auch einzeln gebucht werden. Die Weiterbildung hat einen zeitlichen Umfang von 18 Tagen (Semi-
nare, Webinare und Web-based-trainings) zuzüglich Prüfung. Die detaillierten Ziele und Inhalte des Fachseminars ergeben 
sich aus den Veranstaltungsbeschreibungen (siehe Gesamtübersicht und einzelne Bausteine) und orientieren sich an den 
gängigen Anforderungsprofilen der Arbeitspraxis.
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Nutzen

Durch die Teilnahme an dieser umfangreichen Weiterbil-
dung erlangen Sie ein fundiertes Verständnis für steuer-
liche und bankfachliche Aspekte sowie spezialisiertes 
Wissen im Anlage- und Finanzierungsbereich. Sie werden 
in der Lage sein, dieses Wissen sicher und kompetent  
in Beratungsgesprächen mit Privatkunden umzusetzen. 
Die Inhalte sind an VdZ PK 2.1 – OptiMa ausgerichtet.3

Zielgruppe

Nachwuchskräfte und Mitarbeiter/-innen aus dem  
Bereich Privatkundenberatung

2
Ziele

Sie beherrschen das für die Privatkundenberatung rele-
vante steuerliche und bankfachliche Spezialwissen im 
Anlage- und Finanzierungsbereich und setzen dieses 
sicher sowie kompetent im Beratungsgespräch um.

	�Abschlusskolloquium 
(31149200)

	�Konten, Karten und  
mehr – Servicelenkung  
in digitale Kanäle 
(31141900)

	�Ganz einfach erfolgreich  
telefonieren  
(31711300)

	�Vom Kontakt zum  
Vertriebserfolg 
(31600004)

	�Verkaufen unter Profis  
im Multikanal-Banking 
(31711200)

	�Digital Sale – virtuell  
und doch persönlich in  
der digitalen Beratung 
(31000777)

	�Kreativ und motiviert verkaufen 
(31113850)

Modul 1

	�Privatkredit im Vertrieb 
(31141100)

	�VWL mal anders – sprachfähig im 
Kundenkontakt  
(31141800)

	�Aktuelle Steuerthemen 
(31141600)

	�Schenken und Vererben (WBT) 
(33711000)

	�Vertiefung aktuelle  
Steuerthemen 
(31141600)

Modul 2

	��Altersvorsorgeberatung –  
wenn nicht jetzt, wann dann? 
(31141400-CU)

	�Wertpapierberatung  
(31141200)

Modul 3

https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Ausbildungsgang-mit-Modulen-(ohne-Modulanzeige-im-VP)_type/Privatkundenberatung_title/ID_securedGetRequest_const=D_CZO9qyjeV_iE3TL8fPzZFgDncyopI3nlXCU2svP1o
https://www.spk-akademie.de/fileadmin/akademie/dateien/Anmeldungen/Online_Erste_Schritte.pdf
https://www.linkedin.com/school/sparkassenakademie-baden-w%C3%BCrttemberg/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/sparkassenakademiebw/?hl=de
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Fachseminar-Privatkundenberatung_title/ID_securedGetRequest_const=MlHm7xmhP7xm0-LeHxYr54xdY6d1DXK6Um741adt8Bc
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Konten,-Karten-und-mehr-Servicelenkung-in-digitale-Kan%C3%A4le_title/ID_securedGetRequest_const=3CziMs33HDivY3FguwoFUAyz5EUvodCrG-DdJMiix9M
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Ganz-einfach-erfolgreich-telefonieren_title/ID_securedGetRequest_const=AkU_wq2ctRVKZRqBJI7R4mqYcv2WldXdx5MT7_d1rI8
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Vom-Kontakt-zum-Vertriebserfolg_title/ID_securedGetRequest_const=Bbw2JJE_2WyxrqRxXFjr9nwbvhKmcJgLAsrb2KOxXSE
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Verkaufen-unter-Profis-im-Multikanal-Banking_title/ID_securedGetRequest_const=xKRAYnh9swk9GG_6ffijROIr3o5TrPjXcz0cL5PXlQk
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Digital-Sale-virtuell-und-doch-pers%C3%B6nlich-in-der-digitalen-Beratung_title/ID_securedGetRequest_const=osJFETfT3OKUnoTalmrxuFHOzyeBAxU0V37kfBi2aNI
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Kreativ-und-motiviert-verkaufen_title/ID_securedGetRequest_const=8NrOzW0uALjDm_ySytIOqosINWK3Nl1aY6_LcuRE_cE
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Privatkredit-im-Vertrieb_title/ID_securedGetRequest_const=Cxg28VKJ0fcWXOpIFS-VfwXLpLFqlJeuL0fDHlDNEYs
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/VWL-mal-anders-sprachf%C3%A4hig-im-Kundenkontakt_title/ID_securedGetRequest_const=aqRuFfFZWjbH7iu3oOxTt7R4QuJ0HfTv-mfmkX8CaGE
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Aktuelle-Steuerthemen_title/ID_securedGetRequest_const=CEJjXoG0VaPePGwmb8blX8y3DyxpUkfXJFMmvCMUG10
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Web-Based-Training-(Termin)_type/Erben-und-Vererben_title/ID_securedGetRequest_const=puj9VZD68TR8d3UuYo7VYTyzm_H60zXs87aJ5sa5g8I
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Aktuelle-Steuerthemen_title/ID_securedGetRequest_const=CEJjXoG0VaPePGwmb8blX8y3DyxpUkfXJFMmvCMUG10
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Seminar-(Bildungsprodukt)_type/Altersvorsorge-wenn-nicht-jetzt,-wann-dann-_title/ID_securedGetRequest_const=vxVOTTsqp67_P-uKt6m5L2O0gnz7dHUYDD9MquyiDns
https://vp.spk-akademie.de/vp/site/ad_de-DE_/Ausbildungsgang-(Bildungsprodukt)_type/Wertpapierberatung_title/ID_securedGetRequest_const=b9tCtOlSrZj0E6IaF5-YzzupHz9uTE_6qPro7Cft2rs

