‘D Handels

Multi-Kanal-Konzepte als Antwort auf heterogene Kunden.

Welche Strategie ist die richtige, um als Hdndler der best-infor-
mierten, selbstbewusst-agierenden und heterogenen Kundschaft
auf gleicher Ebene zu begegnen? Entscheidet sich der Hédndler

fir den klassischen stationdren Vertrieb (iber das Ladengeschdift,
ergdnzt er sein Angebot durch einen Online-Shop oder sind gar
twitter und facebook der Weg zum Erfolg? Wie muss die Kommuni-
kation zum Kunden aussehen? Parallel iiber alle Kommunikations-
kandle oder mit allen Kandlen untereinander, gleichsam in einer
Choreographie, verzahnt? Welchen Erfolg bringt dieser Aufwand?
Ist eventuell Social Commerce eine Chance fiir den Einzelhandel?

Das Handelsforum 2012 wird in gewohnter Offenheit und Qualitdt
Antworten finden und Lésungsansdtze bieten.

Termin 24. April 2012

Tagungsort Forum am Schlosspark

Stuttgarter StraRBe 33

71638 Ludwigsburg
Konferenz-Telefon: 07141/910-3984
Konferenz-Telefax: 07141/910-3985

Parkplatz: Barenwiese West

Teilnahmegebiihr 180,— EUR inklusive Tagungsunterlagen
Mittagessen, Pausengetranke

Veranstalter Sparkassenverband Baden-Wirttemberg,
Handelsverband Baden-Wirttemberg e. V.
Anmeldungen Susan Dohr - Telefax: 0711 127-77884

E-Mail: susan.dohr@sv-bw.de

Programm

‘D Handels

ab 09.00 Uhr

09.30- 09.40 Uhr

09.40-10.00 Uhr

10.00-10.40 Uhr

10.40-11.10 Uhr

11.10-11.40 Uhr

11.40-13.00 Uhr

¢ Info-Borse im Foyer

GruBwort

Horst Lenk

Prasident

Handelsverband Baden-Wurttemberg e. V.

Erfolgsmodell Sparkasse -

auf vielen Wegen nah beim Kunden
Peter Schneider MdL

Prasident

Sparkassenverband Baden-Wdrttemberg

Mobile Social Media Revolution -
das Ende der klassischen Handels-
kommunikation und -werbung?!?
Prof. Dr. Klemens Skibicki

Brain Injection

Die Zukunft ist bargeldlos — wie Mobile
Payment den Handel verandern wird
Frank Biittner

Geschéaftsfihrer S-CARD Service GmbH

Channel und Recht:

Multipliziertes Risiko oder Chance?
Dr. jur. Wolfgang Hackenberg
Rechtsanwalt

Kommunikationspause / Mittagessen / Infoborse

Programm

‘D Handels

13.00-13.45 Uhr

13.45-14.15 Uhr

14.15-14.45 Uhr

14.45-15.45 Uhr

15.45 Uhr

Verleihung des 8. Zukunftspreises
Handel Baden-Wiirttemberg

Dr. Nils Schmid MdL

Stv. Ministerprdsident und Minister flir Finanzen
und Wirtschaft des Landes Baden-Wirttemberg
Horst Lenk

Peter Schneider MdL

Stationdrer und medialer Handel -
MCR-Strategie GALERIA Kaufhof

Lovro Mandac
Vorsitzender der Geschéftsfihrung
GALERIA Kaufhof GmbH

Expertenrunde
Peter Voss
Gesch.fihrer Juwelier Depperich GmbH & Co. KG

Haluk Genc
Inhaber, Genc Textilhandels GmbH

David Kaiser
Inhaber, Fa. Koérperstoff

Andreas Franik
Moderator, Borse Stuttgart TV

Nur Tote bleiben liegen

Anja Forster

Dr. Peter Kreuz
Wirtschaftswissenschaftler, Bestsellerautoren
und Business-Querdenker aus Leidenschaft

Tagungsende (Infobérse gedffnet)

‘D Handels

Anmeldung

Zum 23. Handelsforum am Dienstag, 24. April 2012 melden wir
zu den untenstehenden Bedingungen verbindlich an:

(Bitte in Blockschrift ausfillen und die vollsténdige Adresse angeben!)

Name Vorname

Position/Titel

Firma/Kommune

Stralle/Haus-Nr.

PLZ/Ort

Telefon Telefax

Teilnahmebedingungen:

Die Teilnahmegebiihr betréigt EUR 180,-, darin enthalten sind Ta-
gungsunterlagen, Pausengetrinke und Mittagessen. Der Betrag wird
mit Bestdtigung dieser Anmeldung in Rechnung gestellt und ist in-
nerhalb von 14 Tagen zahlbar. Bei Abmeldung innerhalb der letzten
2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird der volle Betrag berechnet.
Diese Regelung entfdllt, wenn ein Ersatzteilnehmer benannt wird. Die
Teilnehmerzahl ist begrenzt. Bestdtigung erfolgt daher nach der Rei-
henfolge der Anmeldungen.

Anmeldeschluss: Freitag, 13. April 2012

Datum Unterschrift
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Rechnung an:

Bitte ausschneiden undin
frankiertem Fensterkuvert
einsenden

oder

Fax-Anmeldung
0711127-77884
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Referenten

Horst Lenk

Président
Handelsverband Baden-Wiirttemberg e.V.

Peter Schneider MdL

Président
Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg

Dr. Nils Schmid MdL

Stellvertretender Ministerprédsident und
Minister fur Finanzen und Wirtschaft
des Landes Baden-Wiirttemberg *

Prof. Dr. Klemens Skibicki
Brain Injection

.Die Mobile Social Media Revolution verstehen — Social
Commerce als Ende von Multichannel, Werbedruck und ,vir-
tuell?!?“ Die drastische Relevanz von Social Media fur das
gesamte Geschéaftsmodell des Handels ist in den meisten
Unternehmen noch kaum begriffen. Statt ,,Facebook zu machen* werden sich
Unternehmensstrukturen und -kulturen grundlegend an neue Rahmenbedin-
gungen anpassen ... oder untergehen!”

Frank Biittner

Diplom-Betriebswirt,
Geschdftsfiihrer der S-CARD Service GmbH

Die deutschen Kreditinstitute starten das gréBte Pilotprojekt
Europas zum kontaktlosen Bezahlen. Mit ,girogo” werden
Betrdage bis zu 20 Euro kontaktlos in weniger als einer Sekun-
de, fast im Vorbeigehen an der Kasse bezahlt. Diese Innovation im Zahlungs-
verkehr und den Nutzen fiir den Handel prasentiert Frank Buttner an Hand
von Beispielen praxisnah, anschaulich und informativ.

*Bildquelle: Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wirttemberg

Referenten/
Moderator
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Dr. jur. Wolfgang Hackenberg
Rechtsanwalt

Dr. Hackenberg ist Inhaber einer eigenen Anwaltskanzlei und
Mitglied der Geschaftsleitung des Steinbeis Transferzentrums
fur Projektgestaltung und Vertragsmanagement. Seine lang-
jahrige Erfahrung als CIO, kaufmannischer Geschéftsfihrer,
Verwaltungsrat und Beirat vieler Unternehmen machtihn bundesweit zu einem
gefragten Rechts- und Unternehmensberater mit einem Rundumblick auf die
Firmenwelt. Kurzweilig und fachlich souverdn, formuliert er mit eloquenter
Rhetorik juristisch-trockene Fachthemen versténdlich, locker und amusant.

Lovro Mandac

Vorsitzender der Geschdftsfiihrung
GALERIA Kaufhof GmbH, Koin
und Vizeprdsident des Handelsverbands Deutschland (HDE)

Lovro Mandac thematisiert die Multi-Channel Retailing-Stra-
tegie von GALERIA Kaufhof

Expertenrunde

e Wasist die richtige Strategie, welche Konzepte tiberzeugen in der Verkaufs-
kommunikation mit den Kunden?

e Sind Online-Shops die Zukunft des Handels, eine notwendige Ergdnzung
oder nur ein Intermezzo?

Drei Handler und Praktiker erértern ihre Erfolgsrezepte flr einen gelungenen

Vertrieb im Gesprach mit dem Wirtschaftsmoderator Andreas Franik.

Anja Forster
Dr. Peter Kreuz

Wirtschaftswissenschaftler, Bestsellerautoren
und Business-Querdenker aus Leidenschaft

Forster & Kreuz sind alles, auRer gewdhnlich. lhre
Vortrage reiBen Denkmauern ein. Sie 6ffnen den Horizont fir eine neue Art zu
leben und zu arbeiten. Die Botschaft lautet: Sucht die Chance, nicht die Hinder-
nisse! Brecht die Regeln! Gebt mehr als ihr nehmt! Tut, was ihr liebt! Lasst alles
andere sein! Seid die erstklassige Version eurer selbst und nicht die zweitklas-
sige Version eines anderen.

Andreas Franik

Wirtschaftsjournalist, Moderator, Kommunikationsexperte
und Leiter des Bereiches TV-Kommunikation
an der Bérse Stuttgart

Baden-Wirttemberg

Handelsforum 2012:
Der Multi-Kanal-Kunde.

Stationdrer und medialer Einzelhandel —
Umsétze heute und morgen steigern.

Handelsverband

Baden-Wirttemberg
Der Einzelhandel



